
Herzlich willkommen
Liebe Interessierte,

ich freue mich sehr, dass Sie 
Interesse an unserem Ange­
bot haben. Als Pflegedienst­
leitung des ambulanten Pfle­
gedienstes Billstedt möchte 
ich Ihnen einen Überblick 
über unsere Leistungen und 
unser engagiertes Team ge­
ben. Wir sind stolz darauf, 
eine verlässliche und einfühlsame Pflege in Ihrer 
vertrauten Umgebung zu bieten.

Mit freundlichen Grüßen
Sami Riahi, Pflegedienstleitung Billstedt

Unser Pflegeteam

Wir sind für Sie da
Deutsches Rotes Kreuz
Kreisverband Hamburg-Harburg gGmbH

Pflegedienst Billstedt
Schleemer Weg 51
22117 Hamburg

So erreichen Sie uns:
Telefon: 040 732 268 4
Fax 040 736 795 18 
Montag bis Freitag 8 – 15 Uhr
E-Mail: info-billstedt@drk-pflege.hamburg

Kontaktieren Sie uns.
Haben Sie Fragen oder benötigen Sie weitere 
Informationen? 
Wir sind für Sie da.

Scannen Sie unseren QR-Code  
für weitere Informationen auf  
unserer Website.

DRK-Kreisverband 
Hamburg-Harburg gGmbH
Rote-Kreuz-Straße 3-5 
21073 Hamburg 
Tel. 040 790 900 0 
Fax 040 790 900 19

DRK Hamburg-Harburg 
Pflegedienst Billstedt

Pflegedienst Billstedt
 040 732 268 4
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Verlässliche Pflege  
in vertrauter  
Umgebung
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Wer wir sind
Unser Team besteht aus qualifizierten und em­
pathischen Pflegekräften, die Ihnen beständige 
und zuverlässige Unterstützung bieten. Wir legen 
großen Wert auf eine individuelle Betreuung und 
passen unsere Pflegeleistungen genau an Ihre Be­
dürfnisse an. Bei uns steht Ihr Wohlbefinden im 
Mittelpunkt. 

Qualität und Zuverlässigkeit sind uns besonders 
wichtig, um Ihnen die bestmögliche Pflege zu ge­
währleisten. Unser langjähriger Pflegedienst wurde 
bei unserer letzten Prüfung vom Medizinischen 
Dienst mit der Bestnote 1,0 ausgezeichnet. Zudem 
sind wir ein anerkannter Ausbildungsbetrieb.

Unsere Leistungen
 Grundpflege 

Unterstützung bei der Körperpflege, Ernährung, 
Mobilität und hauswirtschaftlichen Versorgung. 

 Behandlungspflege 
Medizinische Leistungen wie Wundversorgung, Injek­
tionen, Medikamentengabe und Blutdruckmessung. 

 Hauswirtschaftliche Versorgung
Hilfe bei der Haushaltsführung wie Einkaufen, 
Reinigen und Kochen. 

 Betreuungsleistungen
Begleitung zu Arztbesuchen, Spaziergängen und 
Unterstützung bei sozialen Aktivitäten. 

 Verhinderungspflege 
Vertretungspflege bei Verhinderung der Hauptpflege­
person, z.B. bei Krankheit oder Urlaub. 

 Beratungsgespräch
Individuelle Beratung zu allen Fragen rund um die 
Pflege. 

Pflegenotdienst
Notfälle kann es zu jeder Tages- und Nachtzeit geben. 
Darum haben wir den Pflegenotdienst für Sie eingerich­
tet. Ein Anruf unter der Telefonnummer 19 250 genügt.

Weitere Angebote
Hausnotruf 040 76 60 92 99
Kranken- und Behindertenbeförderung 19 222
Seniorentreffpunkte 040 79 09 00 0

Ihr Wohlbefinden liegt 
uns am Herzen!
Wir verstehen, dass jede Pflegebedürftigkeit ein­
zigartig ist und daher eine individuelle Betreuung 
erfordert. Unser Ziel ist es, Ihnen nicht nur eine 
hervorragende medizinische und pflegerische 
Versorgung zu bieten, sondern auch dafür zu sor­
gen, dass Sie sich in Ihrer vertrauten Umgebung 
sicher und geborgen fühlen. 

Unser engagiertes Team steht Ihnen mit Rat und 
Tat zur Seite und arbeitet täglich daran, Ihre Le­
bensqualität zu verbessern. Vertrauen, Respekt 
und Fürsorge sind die Grundlagen unserer Arbeit. 
Mit unserer Hilfe können Sie sich auf das konzen­
trieren, was wirklich wichtig ist: Ihr Wohlbefinden 
und Ihre Gesundheit.

Darüber hinaus sind wir ein anerkannter Aus­
bildungsbetrieb. Wir engagieren uns für die Aus­
bildung der nächsten Generation von Pflege­
kräften und sorgen so dafür, dass auch in Zukunft 
qualifizierte und motivierte Pflegekräfte zur Ver­
fügung stehen. Unser Ausbildungsprogramm 
zeichnet sich durch hohe Standards und eine 
enge Betreuung aus.

Pflegenote  1,0
geprüft durch den Medizinischen  Dienst

„Großes Lob und Dank an das Team vom 
DRK Billstedt. Die Absprachen werden im-
mer eingehalten und die Kommunikation war 
immer einwandfrei. Wir sind sehr dankbar für 
über ein Jahr gute Erfahrungen.“
S. A.


